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M DIGIGROW PROJEKTE

DigiGrow blev oprettet fordi Erhvervsakademi SydVest arbejder strategisk med digitalisering.
Projektet skal afdakke hvilke digitale kompetencer, der er behov for i virksomhederne fremadrettet.

Fokus er pa virksomhedernes
marketingfunktion. Der skal fokus
pa rette digitale kompetencer, sa
der kan skabes konkurrencemaes-
sige fordele hos virksomhederne.
Kompetencerne skal ogsa udvikles i
rette retning.

DigiGrow er et forsknings- og ud-
viklingsprojekt og skiller sig ud fra
andre projekter:

» Fundamentet spargeskemaet
bygger pa er en "7-trins” raket
med data fra studerende, stillings-
opslag, virksomheders profiler,
personers profiler, rapporter,
kursusdeltagelse, samtaler med
virksomheder, der arbejder med
digitale opgaver mv. Intentionen
har vaeret at skabe et sparge-
skema, der bygger pa “snitflade af
opdateret viden” fra en bred vifte
af kilder og ikke pa omfattende
analyse af eksisterende artikler.

+ Dataindsamling er sket gennem
verdens storste digitale business
platform, LinkedIN og online
annoncering er anvendt for, at na
bredt ud og ud over egne "net-
veerk”.

« Projektperioden er 12 maneder,
dvs. for at sikre aktualitet i resul-
tater.

+ Lobende formidling gennem
projektperioden har fundet sted
for, at sikre "kanalisering” af viden
tilbage til virksomhederne for op-
timal veerdiskabelse og aktualitet.
Der har derfor ogsa veeret artikler
med fokusomrader pa f.eks. pa
LinkedIn og i JyskeVestkysten
inden projektafslutning.

» Teet og mere samarbejde med
virksomhederne under pro-
jektperioden herunder events
f.eks. digitalisering og trends for
Erhvervskvinder Esbjerg, under-
visningsforleb til virksomheder
gennem Business Esbjerg mv. sa
viden kan tages i anvendelse og
lebende udbredes.

Formalet er, at inspirere til arbejdet
med digitalisering og udvikling af
virksomhedens digitale kompeten-
cer via forskellige input opsamlet
under projektet.

God leeselyst.

S¢ren Hansen
shan@easv.dk
Tlf. 4177 5724

Jeppe Moritz Led
Jjle@easv.dk
TIf. 4199 1234

Heidi Birkler
hbb@easv.dk
TIf. 4199 1233




VE-AWAY

Automation

Hvordan kommer man sa i gang med automation?

Flere virksomheder vi har veeret i kontakt med, starter i det sma med automatisering af
email-flows og flows som falge af henvendelser via hjemmesiden. Nogle begynder at
implementere chatbots - der automatiserer chatfunktionen pa hjemmesiden.

En af de nyere muligheder er chatbots pa virksomhedens Facebookside. De kan integre-
res pa Facebook Messenger via systemer som fx Chatfuel. Chat er med til at fastholde og
aktivere de besggende -isaer hvis du har en yngre malgruppe.

Du skal vaere opmaerksom pa, at du kan pavirke kunderne mange steder pa kunderejsen
og ikke kun satse pa at optimere "det sidste klik”.

Hvis sociale medier tager en veesentlig del af din malgruppes tid, sa overvej hvordan du
kan bruge disse kanaler pa et tidligt tidspunkt i kunderejsen.

Kend kunderejsen
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Meget genbestilling sker
via automatiseret e-mail flow.
Vi bruger machine learning
til at finde det bedste

tidspunkt. 9 9

66

Vigtigt at have ambas-
sadgrer pd de sociale
medier — det virker
bedre, ndr de anbefaler

produktet.

99

| Projekt DigiGrow har
vi afdaekket, at marke-

ting automation far en
stigende vigtighed for
virksomhederne fremover.

66

Det handler om en
“sgmlds kunderejse’.
Marketing automation
kader det hele sammen.

99




#3 Udforsk nye teknologier

Overvej hvordan din virksomhed kan give dine kunder mervaerdi via services, der
benytter sig af VR og stemmestyring. Maske skal jeres kommende medarbejdere have
kendskab til eller kompetencer inden for disse teknologier, og maske skal eksisterende
medarbejdere bruge tiden pa disse teknologier.

Der tegner sig nemlig et billede af en vis usikkerhed omkring de nye teknologier - og
lavere vurdering af vigtighed. Dette kan vaekke bekymring for, at virksomhederne ikke
udnytter veekstpotentialet fuldt ud pa leengere sigt.

Amazon

Har du en strategi for, hvad din virksomhed skal gare nar Amazon er her? Vil | ga pa
Amazon? Eller vil | sta udenfor? Eller vil | skaffe jer erfaringer ved at saelge udvalgte
produkter via Amazon? Uanset hvilken vej | vaelger, bar | forholde jer til, hvordan | vil
konkurrere, nar Amazon kommer. For kommer det ggr de.

Kun en fjerdedel af respondenterne i vores undersggelse angiver, at faglige kompetencer
inden for salg/markedsfering via Amazon er vigtige fremadrettet. For nogle virksomhe-

der, kan det forklares ved, at de primeert szelger pa B2B-markedet.

Det er vigtigt at folge med i, at salgsspillet 22ndres nar Amazon kommer til.




Bliver Virtuel Reality (f.eks. Google
glasses) et vigtigt redskab for
virksomheden fremover?

M Meget vigtigt
M vigtigt

O Lidt vigtigt

[ Mindre vigtigt
[1Ved ikke

66

Vi overvejer ikke
Amazon, da vi har et
komplekst produkt, der
kraever en del
radgivning.

Amazon er i Tyskland
og det er et sporgs-
mal om tid fer
Amazon kommer til
Danmark/Norden.

Serg for, at innova-
tion er pa agendaen
i din virksomhed, sa
du drager fordel af
de nye teknologier.

66

Frygt ikke Amazon,
men alle de kun-
der der vil ligge
deres produkter
pd Amazon.




VE-AWAY

#5 Symfoni med traditionelle & nye vaerktgjer
Sterstedelen af virksomhederne fastholder brugen af ”traditionelle marketing-veerktgjer”.
Det er Adobe-pakken/AdobeCloud, der er lasningen samtidig med, at nye redskaber kom-
mer til. Det haenger sammen med, at der fortsat er brug for at kunne lave det kreative selv
f.eks. arbejde med logo, tilpasninger til formater, sider mv.

Men nye apps og vaerktgjer skal ogsa anvendes, sa der kan arbejdes hurtigt, effektivt og
professionelt med opslag til f.eks. sociale medier og hjemmesider, herunder ogsa med
lettere foto og videobehandling. Anvend f.eks. ”Canva” (sociale medier opslag), Pikto-
chart.com (infografikker), Mailchimp (nyhedsbreve), Instagram, annoncering online mv.
Redskabskompetencer kan styrkes ved, at afsaette tid til at lege med nye digitale "vaerk-
tejer” og apps, men ogsa gennem fokus pa, at de traditionelle fortsat skal mestres.

Dataforstaelse

Kig med og fa styr pa din virksomheds data.

Tal, analyser og statikker skal omsaettes til veerdi gennem optimal udvaelgelse og behand-
ling af sterre og starre maengder af data i din virksomhed.

Det kan ske gennem anvendelse af analyseveerktgjer f.eks. online CRM-systemer, web-
analysevaerktgjer som Google Analytics, der kan give statistik omkring dine brugers
adfzerd f.eks. pa websider, data fra udsendelse af nyhedsbreve online mv.

Virksomhederne kan med fordel sgrge for selv at have indsigt i sin data og arbejde med
den herunder lzere fra det, der sker og observeres. Start et sted - ”ingen blev ekspert
overnight”. Fokus skal veere p3, at finde og anvende data, der skal skabe veerdi for netop
din virksomhed/produkter og din kunde.
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Gi’ mig noget
der er lige sd godt
som Adobe!

Vi bruger Photoshop
til billedbehandling
— vi er ngdt til at have
professionelt system.

66

Test om opslag,

Det fgrste jeg ville hvor man kan vinde Nogle virksomheder
vaelge skal kunne 1.000 kr. til kgb, virker vil have en data-
analysere data, enorme bedre end opslag, hvor oversigt hver mdned,
mangder, men det kraever man ikke kan vinde andre vil intet have for

noget. Vi tester det

og kigger pd
data.

forretningen gar

jo godt... @ @

talent at afleese og

bruge det. % %



VE-AWAY

Marketing = Redaktion

Det er en god idé at teenke din marketingindsats og funktion, som en gammeldags avis-

redaktion.

« Hvilke historier har I?

« Planleeg hvornar | skal bruge dem?

« Hvordan skal de bruges?

« Tilpas dem til f.eks. Instagram, Twitter,
hjemmesiden, messer mv.

Kompetencerne | skal anvende til dette

er specialiseret: én skal lave “ops@gende
salg” og én skal skaffe kunder gennem on-
lineannoncering. En tredje skal "optimere
sider og indhold”, s& de skaber veerdi for
kunderne.

Smat og godt

Der er derfor brug for kompetencer, der
kan medvirke til online samarbejde, online
projektstyring, online indholdsplaner mv.
Det kan ske gennem anvendelse af nye
online vaerktgjer f.eks. Trello hvor flere kan
arbejde i den samme projektplan og ogsa
se det fra en mobiltelefon. En Contentplan
eller en persona kan f.eks. laves i Xtensio.

Der sgges, shoppes og tilbringes mere tid pa sma platforme f.eks. smartphones.

Sa fremtidige digitale kompetencer er i hgj grad relateret til, at kunne bega

29

sig smat og

godt. | skal forsta hvordan jeres opslag og billeder virker pa forskellige skeerme og | skal
kunne lave et veerdiskabende indhold, knivskarpe billeder med hurtig upload tid - selv til

sma devices og skaerme.

Sa kommunikation er stadig i fokus nu kombineret med "forstaelse” for teknologien, den

skal virke sammen med.
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Samme "historie”
bruger vi alle steder,
men tilpasset.

99
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Drémmen er, at have en profes-
sionel siddende, der har mod og
tid og kan lave alt det der digitale:
Sociale medier/nyhedsbreve mv. og

kan navigere i den verden. ? %



En person med digitale kompetencer
er god til at undersgge, analysere og
fortolke forbrugeradfaerden og kunde-
rejsen pa digitale medier samt
anvende digitale vaerktgjer til
at engagere brugerne.

Definition udviklet af:

i Heidi Birkler & Sgren Hansen, [\
\ november 2018 Y

Links til digitale
varktojer

piktochart.com
(piktochart, grafik)

www.canva.com
(social media opslag)

mailchimp.com
(nyhedsbreve)

trello.com
(projektledelse)

services.amazon.com
(Amazon)

analytics.google.com
(Google Analytics)

www.qgr-code-generator.com
(QR-kode)

www.chatfuel.com
(chatbot)

www.fdih.dk
(viden)

www.lederne.dk
(viden)

wetransfer.com
(fil-overforsel)

Laes mere om
DigiGrow pa
projectdigigrow.
wordpress.com
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